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Indledning

- Der indgas arligt en drifts- og udviklingsaftale med de selvejende institutioner. Denne drifts-

og udviklingsaftale er indgaet med Roskildehjemmet og er geaeldende for 2025.

. Det regionale socialomrade i Region Sjzelland arbejder ud fra firedrige strategier, der udstikker
formal og retning for den videre udvikling af omradet. Derfor tager drifts- og udviklingsaftalen

afsaet i strategi for det regionale socialomrade 2025-2028.

- Som led i realiseringen af strategien udarbejdes en arlig handleplan, ifolge hvilken de enkelte
tilbud har en raekke forpligtelser. I handleplanen opstilles der for hver indsats succeskriterier
for det pagaeldende ar, der er viderefort i drifts- og udviklingsaftalen. Derudover indgar

indsatser fra strategifundamentet ogsa i drifts- og udviklingsaftalen.

+ Opfoelgning pa indsatserne sker administrativt bilateralt i socialdirektorens 1:1 moder med

institutionslederen og tvaergaende i institutionsledermoderne.

+ Lederne af de selvejende institutioner gor status for arbejdet med drifts- og udviklingsaftalen i
egne bestyrelser, der med fordel kan planlaegges i forlaengelse af institutionsledermaderne
forud for politisk opfalgning pa strategien i Social- og psykiatriudvalget medio og ultimo det

pagaeldende ar.




Strategi for det regiona

2025-2028

MISSION

Vi skaber trivsel, udvikling og l=ering for de mest
udsatte borgere gennem individuelt tilrettelagte
indsatser og understettelse af deltagelsei
inkluderende fellesskaber

MALS/ATNINGER

1. Vi vil radgive kommunerne
i de mest komplekse
horgersager

2. Vivil behandle hanvendelser
fra kommunerne om de mest
komplekse horgersager i en

central funktion pa tvaers af det

regionale socialomrade

3. Vi vil skabe tilbud

MALSAETNINGER

4. Vi vil styrke den Faglige
ledelse og supervision i
tilbuddene pa det regionale
socialomrade

5. Vi vil falge data om
borgernes udvikling og sparge
borgerne om deres tiivsel og
tilfredshed

6. Vi vil udvikle og anvende

VISION

I tat dialog med kommuner og borgere
stiller vi vores specialiserede viden
til radighed og leverer tilbud af hej faglig

kvalitet til rette pris

MALSATNINGER

7. Vivil sikre de rette
kompetencer i forheld til kendte
og fremtidige opgaver

8. Vi vil udvikle attraktive
arbejdspladser, som kan
tiltrekke og tilknytte
kvalificerede medarbejdere

9. Vi vil udvikle de fysiske

e forskning til dokumentation og og sikkerhedsmassige
pa ?qu«“w“w“vm“_ﬂ..._ﬁnsan videnshasering af de indsatser, rammer, der skal til for at lase
grupp vi yder over for borgerne opgaverne
FUNDAMENT
Tvargdende ledelse Datadrevet udvikling Gennemsigtige takster Overvagning af

og ekonomistyring

fastlagte kvaliterskrav

le socialomrade




Proces for DUA 2025 i sammenhaang med
handleplan for strategien i 2. halvar 2025

AUG SEP

26. August
QOrientering af
lokalt MED-udvalg

3. september
Godkendelse af DUA
na bestyrelsesmode

Primo oktober

1:1 mode med
socialdirektor:
Opfolgning pa indsatser

OKT

21-22. oktober
Strategiseminar for
institutionslederne

DEC

2. december
Afrapportering pa
handleplan 2025 pa
institutionsledermode og
droftelse af handleplan
2026

DEC

4, december
Social- og
psykiatriudvalget
forelaegges
afrapportering um
handleplan

11. december
Afrapportering pa
handleplan 2025
foreiaegges for
MED-Socialomradet



Overordnet beskrivelse af tilbuddet

NAVM: Roskildehjemmet

ADRESSE: Gammelgardsvej 1B, 4000 Roskilde
LEDER: Susanne Trap

SELVEJENDE: Landsforeningen Arbejder Adler

TILBUD: Forsorgshjem med 50 pladser pa

enkeltveaerelser.

MALGRUPPE: Malgruppen pa Roskildehjemmet er
personer over 18 ar, der ikke har - eller ikke kan
opholde sig i, sin egen bolig. Seerlige vanskeligheder
gor, at de mangler botilbud, aktiverende stotte og

efterfolgende hjeelp.




T REGIONALE SOCIALOMRADE 2025

HANDLEPLAN FOR STRATEGI FOR
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KVALITETSDIMENSION

STYRKET RADGIVNING AF

KOMMUNERNE

BESKRIVELSE

Det regionale socialomrade skal udbygge den radgivende funktion, der bistdr kommunerne | deres arbejde med at
finde tilbud ti! de mest udsatte borgere, der har brug for en hojt specialiseret indsats.

Det gaelder ogsa radgivningsbistand, der sigter pa borgere, der ellers var henvist til enkeltmandsforanstaltminger.

MAL, INDSATS OG LEVERANCER

SOCIALOMRADETS FALLES MALSETNING
Vi vil rédgive kommunerne i de mest komplekse
borgersager

INDSATS

Vi vil gerne stille vores specialiserede viden om
forskellige maigrupper til r3dighed for kammunerne
og radgive i forhold til at finde de bedste losninger
for borgerne.

LEVERANCER
«  Etablere radgivningsfunktion

+ Handtere henvendelser fra kommunerne

« Laering af cases
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TVARGAENDE SUCCESKRITERIER I 2025

= At r3dgivningsfunktionen etableres primo 2025
+ At kommunerne oplever at f3 relevant
radgivning

LEDELSESINFORMATION

+ Cases der beskriver, hvilke problemer
kommunerne henvender sig om og udbytte af den
styrkede radaivning af kommunerne

::aomn | ledelsesinformation pr. november)
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FAGLIG

ISu

ORGANISA-
TORISK

TILBUDDETS OPGAVER

Tilbuddet har ingen opgaver, men | kankrete rddgivningssager kan Socialafdelingen raekke ud

til tilbuddet for bistand.




Det regionale socialormrade skal behandle henvendelser fra kommunerne om de mest komplekse borgersager | en
central funktion pa tvaers af det samlede socialomrade.

EN INDGANG FOR
KOMMUNERNE I DE MEST
KOMPLEKSE BORGERSAGER

Dette giver mulighed for at arbejde med og beskrive borgernes vanskeligheder og ressourcer samt identificere, hvad
borgerne har brug for.

PA den baggrund kan en relevant indsats etableres for borgerne.

INDSATS #2
BESKRIVELSE

TVARGAENDE SUCCESKRITERIER I 2025

At fa udviklet og idriftsat en central funktion for
henvendelser om de mest komplekse
borgersager som supplement til eksisterende
praksis, hvor kommunerne henvender sig
direkte til de sociale tilbud

- At fa synliggjort og kommunikeret om den
centrale funktion

= At fa matchet nogle borgere og tibud

SOCIALOMRADETS FAELLES MALSETNING

Vi vil behandle henvendelser fra kommunerne om de
mest komplekse borgersager i en central funktion pa
tvaers af det regionale socialomrade.

INDSATS

De borgere, der har de mest komplekse udfordringer,
er ofte svaere at placere | en bestemt malgruppe, og

derfor vil det sammetider vaere nedvendigt at tnke
pa tvaers af malgrupper og arbejde tvaerfaqligt og pa
tvaers af sektorer, nar der skal findes de rette tilbud.

LEVERANCER

- FEtablering af en indgang for henvendelser fra
kommunerne om de mest komplekse borgersager
I en central funktion

LEDELSESINFORMATION

+ (Cases der beskriver udbytte af den nye centrale
funktion for henvendelser om de mest komplekse
bargersager
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= Matcming af borgere og tilbud

Tilbuddet har ingen opgaver ift. funktionen, men | konkrete sager kan Socialafdelingen reekke ud til tilbuddet for
bistand.

& %

FAGLIG

Tilbuddet bidrager til lobende registrering ifolge skabelon, der udsendes af Socialafdelingen.

KVALITETSDIMENSION
TILBUDDETS OPGAVER
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Det regionale socialomrade skal koble kompetencer sammen pa nye mader for at matche de mest udsatte borgeres
behov. Som led 1 specialiseringsledelsen og etableringen af tilbud pa tvaers af de specialiserede malgrupper er der
fokus pa at sikre, at de rette rammer og ressourcer er hl stede.

SPECIALISERINGSLEDELSE
UDVIKLES GENNEM
PRAKSIS

Tilbud etableret pa tveers af de etablerede malgrupper kraever taet faglig ledelse og supervision og dermed nye mader
at lede pa. Der kan ogsé vaere behov for at inddrage ekstern ekspertise fra fx Psykiatrien, VISO mv.

INDSATS #3
BESKRIVELSE

TVARGAENDE SUCCESKRITERIER I 2025

+ At oge kendskab til det regionale socialomrade

+ At etablere og omlzgge pladser til borgere pa
tvaers af specialiserede mélgrupper pba. konkret
eftersporgsel fra kommunerne

SOCIALOMRADETS F/ELLES MALS/ETNING
Vi vil skabe tilbud pa tvaers af de specialiserede
Bm_mﬂ:uumn

INDSATS

Etablering af tilbud til de mest udsatte borgere, der
sigter pa etablering af faellesskaber og bedre
ressourceudnyttelse - ogsa til borgere, der ellers var
henvist til enkeltmandsforanstaltninger.

LEDELSESINFORMATION
+ Data om nye/omlagte pladser

LEVERANCER « Cases der belyser forstaerket samarbejde

= Pilotprojekt | regi af rammeaftalen med etablering
af en ny form for pladser til borgere med
komplekse problemer, der vil kunne profitere af
en fzelles behandlingsindsats.

::ammﬂ 1 ledelsesinformation pr. november)

STRATEGISK OPHANG
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+ Skabe de pladser, som kommunerne eftersporger

MAL, INDSATS OG LEVERANCER

M m Etablering og omlaegning af pladser sker | dialog og samarbejde med tilbuddet
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KVALITETSDIMENSION

STYRKET LEDERUDVIKLING

BESKRIVELSE

Det regionale socialomrade etablerer malrettet uddannelse | faglig ledelse szerligt rettet mad afdelingslederniveauet.

Som led hen tilbydes ca. 20 ledere med personaleansvar m:ﬁﬂ lederuddannelse p diplomniveau.

Derudover dannes netvark for at styrke den faglige ledelse.

MAL, INDSATS OG LEVERANCER

SOCIALOMRADETS FALLES MALSETNING

Vi vil styrke den faglige ledelse i tilbuddene pa det
regionale socialomrade

INDSATS

En steerk faglig ledelse er afgorende for at sikre, at
den hoje faglighed opretholdes og videreudvikles pa
tilbuddene. Faghg ledelse skal skabe rammerne for
lobende kompetenceudvikling, sikre en falles faghg
retning 1 det daglige arbejde med borgeren og
understotte vidensdeling.

LEVERANCER
= Gennemfore en temadag om faglig ledelse

* __._m_mm aftale om diplomuddannelse for ledere, hvor
malet er, at alle ledere inden for det forste ar af
deres ansattelse skal vaere 1 gang med eller have
gennemfort en formel lederuddannelse.

= Etablere netvaerk for faghg ledelse
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TV/ERGAENDE SUCCESKRITERIER I 2025

= At gennemfore en temadag om faghg ledelse for
alle afdelingsledere mv.

= Atca. 20 personer med ledelsesansvar tilbydes
lederuddannelse p3 diplomniveau

= At netveerk for faghg ledelse er etableret

LEDELSESINFORMATION

+ Data om ledere pa Socialomradet, der er 1 gang
med eller har gennemfort en formel
lederuddannelse.

(Indgar 1 ledelsesinformation pr. maj)

A &8 nap

BRUGER-
OPLEVET

FAGLIG

ORGANISA-
TORISK

TILBUDDETS OPGAVER

Tilbuddet lzgger en plan for, at alle ledere inden for det farste ar af deres ansaettelse skal vaere i gang med eller
have gennemfort en formel lederuddannelse og tage det faelles modul inden for 3 drs anszettelse, hvis de allerede

har en formel lederuddannelse.

Tilbuddet skal understotte, at ledere deltager | netvaerk for faglg ledelse,

Tilbuddet bidrager til relevant ledelsesinformation.




Superwision af ledere og medarbejdere skal understotte den faglige refleksion 1 det daglige arbejde med borgerne pa
de souiale tilbud.

SUPERVISION De anvendte supervisorer skal veere bekendte med de faglge tilgange og metader, der arbejdes med 1 de enkelte
tilbud, sa supervisionen kan understotte metodernes omsatmng 1 praksis. Samtidig skal supervisionen forholde sig til
de relationer ag den kontekst, der er omkring arbejdet.

TVARGAENDE SUCCESKRITERIER I 2025
* At der udvikies en afrapporteringsmodel til

SOCIALOMRADETS FALLES MALSAETNING
Vi vil styrke supervision i tilbuddene pa det regionale
socialomréade

! + Data om gennemfaort supervision
+ Implementere og fortsat udvikle sparringsliinje

for paedagogisk/psykologisk _.mnm_cn_nm til

Indgar 1 ledelsesinformation pr. november
tilbuddene (Indg I )

> systematisk evaluering af supervisionsudbytte.
(] - 4
z INDSATS il - At sparringshinien for paedagogisk/psykaologisk

& F "

i Der er pa Socialomradet et krav om supervision for I~ ﬂwn%_c:_:w _umﬂ,__‘ﬁﬂ.mm.* cm__ :_cmo__wq_ma_:%w_. Smm_.w__
M bade ledere og medarbe)dere for at sikre kvalitet og M Mﬂo%m%_ﬂumﬂ__”mm erTagitg. praksis-og-bidrager 1
o Slkkartied i atbejdet. il At der er etableret et netvaerk for
ﬂ LEVERANCER L] psykologer/supervisorer pa tvaers af tilbuddene
= +  Formudie/faclitere supervisionslgsninger til m
m tilbuddene, - LEDELSESINFORMATION
= L]
(-4 el
-3 Q
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MAL, INDSATS OG LEVERANCER

- Etablere netveerk for psykologer/supervisorer.

= [+ 4
w
m M Tilbuddet tilbyder relevant supervision til ledere og medarbejdere
m m Tilbuddet benytter den udviklede afrapporteringsmodel folge skabelon, der udsendes af Socialafdelingen,
= (=]
m E Tilbuddet bidrager til relevant ledelsesinformation
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Den social- og sundhedsfaglige indsats er tilrettelagt ud fra borgernes plan med mal og delmal, som dokumenteres
og evalueres som en del af det daglige arbejde. Derudover gennemfares lobende overvagning af den social- og
sundhedsfaglige kvalitet blandt andet ved audits.

MALING AF RESULTATER AF
INDSATSEN FOR
BORGERNE

Samtidig er borgernes oplevelser og tilfredshed vaesentlige data | den fortlobende kvalitetsudvikling, og der arbejdes
bl.a. med metoder som 'Ordet er dit’ og kvalitative metoder 1 forhold til borgere med kogmtive udfordringer.

INDSATS #6
BESKRIVELSE

SOCIALOMRADETS F/ELLES MALSETNING
Vi vil falge data om borgernes udvikling og sperge
borgerne om deres trivsel og tilfredshed.

TVERGAENDE SUCCESKRITERIER 1 2025

+ At den social- og sundhedsfaglige kvalitet
indsatsen kvalitetsovervaages

« At de sikrede borne- og ungeinstitutioner
fortszetter ‘Ordet er dit” 1 2025

- At der laves en plan for gradvis spredning af
metoder som 'Ordet er dit’ til det ovrnige
socialomrade

INDSATS
Effekten af den faghge kvalitet 1 indsatsen
dokumenteres. Den brugeraplevede kvalitet males,

LEVERANCER

+ Der gennemfares kvalitetsovervagning af
henholdsvis den socialfaglige og den
sundhedsfaglige kvalitet (audit).

« 'Ordet er dit fortsaetter pa de sikrede borne- og
ungeinstitutioner, og der arbejdes pa at sprede
metoder som ‘Ordet er dit’ til det ovrige
socialomrade i lobet af strategiperioden.

- Inddrage borgernes stemme i kvalitets- og
udviklingsprojekter gennem anvendelse af
forskellige metoder

LEDELSESINFORMATION

. Data fra kvalitetsovervagning af henholdsvis social-
og sundhedsfaglige kvalitet

- Rapportering pa 'Ordet er dit’ - de sikrede borne
o0g ungeinstitutioner
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{Data om sundhedsfaglig kvalitet indgar i ledelses-
information pr. maj, mens data om socialfaglig

kvalitet og rapportering pa ‘Ordet er dit’ indgar pr.
november)

M m Tilbuddet deltager 1 social- og sundhedsfaglige audits.
= >
g el Tiibuddet bidrager til relevant ledelsesinformation.
s &8 3
m m@u (=l | |obet af strategiperioden 2025-2028 vil alle tibud blive inddraget ift. ‘Ordet er dit’.
a P
w
o BRUGER- FAGLIG  ORGANISA- o
- OPLEVET TORISK W
< o
> =
= -

n
o~
[=]
~
w
(a]
L -
-4
=
o
= |
g
L]
9]
o]
7]
w
=l
g
Z
@)
el
O
(1]
o
o
17
o
[+ 4
@)
[T
s
o
[
-
b
[+ 4
b=
n
24
o
TS
Z
g
-l
o
w
-l
[a]
Z
[
s




Det regionale socialomrade skal udvikle og anvende forskningsbaseret dokumentation af erfaringsbaseret viden og
have fokus pa formidling heraf.

—uO—.ﬂm—AZHzm Den viden, der udvikles gennem forskningsprojekterne, skal komme borgerne pa de regionale sociale tilbud til gavn |
det direkte arbejde.

INDSATS #7

Den forskningsbaserede viden skal ogsa formidles eksternt, s3 den kan anvendes til kompetenceudvikling af
nuvaerende og kommende medarbejdere pa sociale tilbud.

BESKRIVELSE

SOCIALOMRADETS FAELLES MALSETNING
Vi vil udvikle og anvende forskning til dokumentation
og vidensbasering af de indsatser, vi yder overfor

TVARGAENDE SUCCESKRITERIER I 2025
+ At mimimum to nye forskningsprojekter kommer 1

forskningsprojekter

+ Etablere hjemmeside med forskningsresultater

* Kommunikere resultater af forskningsprojekter til
uddannelsesinstitutioner

{Indgar 1 ledelsesinformation pr. maj)

[ 4
o
F4l borgerne. e udbud
M < Bl il © At forskningsprojekterne vedr. Marte Meo,
] m INDSATS W Legetraaning og mmhpcz afsluttes og formidles
T 8 Forskning skal vaere med til at udvikle og w bredt pa socialomradet og til relevante
W =l dokumentere faglig praksis p3 tilbuddene og give G uddannelsesinstitutioner
B viden om, hvad der virker for borgerne (el - At forskningsprojektet vedr, Sansefokuseret
,___K.d o (U] ernaring folger projektplanen
-t P9l LEVERANCER m = At etablere hjemmeside om forskningsresultater
m = * Udvikle nye forskningsprojekter som z
- m_m_ dokumenterer erfaringsbaseret viden til gavn for (Ul LEDELSESINFORMATION
e a borgerne m + Overblik over forskningsprojekter, som tilbuddene
_m [l * Understotte gennemforelsen af allerede waerksatte o er involveret |,
(7]
o3 (e}
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W m Tilbuddet har mulighed for at indbringe ideer til forskning.
— >
M M Tilbuddet anvender forskningsresultater, hvor det er relevant.
w a
= m _mmm el Tilbuddet bidrager til relevant ledelsesinformation.
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Det regionale socialomrade skal arbejde strateqisk med kompetenceudvikling, Heri indgar de faglige diplommaduler,
der tilrettelaegges | samarbejde med relevante uddannelsesinstitutioner.

KOMPETENCEUDVIKLING

Der arbejdes med kompetenceudviklingsplaner biade pa det enkelte tilbud ng pa tvaers af tilbuddene

Teet faglig ledelse og supervision skal forberede medarbejder pa kompetenceudvikling og understotte, at det leerte
bliver anvendt 1 det daglige arbejde og sikre tilknytning af medarbejderne.

INDSATS #8
BESKRIVELSE

TVAERGAENDE SUCCESKRITERIER I 2025

+ At udbyde Socialomradets faglige diplommoduler

+ At tilrettelzegge en model for registrering af
kompetencer

+ At udarbejde en model for kvalificering af ikke
ECTS-givende uddannelse

+ Atigangseette forbedringsfaellesskab om udbytte
af kompetenceudvikling

SOCIALOMRADETS FALLES MALSETNING
V1 vil sikre de rette kompetencer i forhold til kendte
og fremtidige opgaver.

INDSATS

For at kunne hjaipe de mest udsatte borgere og

levere hoj kvalitet | de specialiserede indsatser, er

det nadvendigt at sikre de rette kompetencer.

Medarbejderne skal tilbydes gode udviklings-

muligheder og adgang til kompetenceudvikling, der

understatter opgavevaretagelsen og faglige miljoer. LEDELSESINFORMATION

+ Data om hvor mange medarbejdere, der deltager
pa Socialomradets diplommoduler ag ovrige ECTS-
givende uddannelser.

LEVERANCER

+  Specialiserede og malgruppespecifikke
efteruddannelsestilbud til uddannede
medarbejdere i form af skraeddersyet
diplomuddannelse og opkvalificering af ufaglzerte
medarbejdere.

STRATEGISK OPHAENG
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(Indgar i ledelsesinformation pr. maj)

MAL, INDSATS OG LEVERANCER

Medarbejdere fra tilbuddet deltager | Socialomradets faglige diplommoduler.
Tilbuddet deltager 1 forbedringsprajekt om kompetenceudvikling.

Tilbuddet bidrager til relevant ledelsesinformation, herunder kompetenceregistrering som samtidig er udgangspunkt
for tilbuddets arbejde med kompetenceudwikling, jf. krav | standard.

KVALITETSDIMENSION
TILBUDDETS OPGAVER
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Arbejdsmiljoarbejdet pa Socialomradet skal baseres pa de fortlobende malinger af trivsel, arbejdspladsvurderinger og

ﬂ systematisk |zring af episoder 1 arbejdet, der har belastet arbejdsmiljoet.

wn o

= PROAKTIV Det kan vaere pabud fra Arbejdstilsynet bl.a. | forbindelse med arbejdsulykker, naerved-ulykker,

m )—Nmm.“— Umz HE&HZ DSATS magtanvendelsesindberetninger og andre datakilder, der informerer om udvikling af et sikkert og sundt arbeydsmiljo.
z

—

En staerk arbejdsmiljoorganisation er en forudsaetning for udvikling af sadan proaktiv arbejdsmiljoindsats, der kan
vaere med til at ege medarbejdernes trivsel.

TVARGAENDE SUCCESKRITERIER I 2025

» At afslutte forbedringsfaellesskab om onboarding
og implementere model for den gode onbearding

- At gennemfore trivsels- og ledermaling og sikre
lokal opfelgning herpd

« At implementere regional model for proaktivitet
og systematik ift, arbejdsulykker

+ At fortszette forbedringsfaeliesskab om
nedbringelse af sygefravaer

- At der | regi af MED-Socialomradet planiazgges at
gennemfare et TRIO-seminar med fokus pa
fastholdelse af eksisterende medarbejdere

LEDELSESINFORMATION

- Data fra trivselsmaling

+ Data om sygefraveer

+ Data om arbejdsulykker

SOCIALOMRADETS FELLES MALSATNING
Vi vil udvikle attraktive arbejdspladser, som kan
tiltreekke og tilknytte kvalificerede medarbejdere

INDSATS

For at kunne tiltraekke og tilknytte kvalificerede
medarbejdere skal vi sikre attraktive arbejdsforhold,
hvor medarbejderne tilbydes gode
udviklingsmuligheder, et sundt arbejdsmiljo og en
kultur, hvor medarbejderne foler sig vaerdsat og
understottet 1 deres arbejde.

LEVERANCER
+  God onboarding for at tilknytte nye medarbejdere.
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+  Sundt arbejdsmiljo med fokus pd at nedbringe
sygefraveer, arbejdsulykker my. og sikre hoj trivsel

OPFOLGNING OG EFFEKT
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(Indgar 1 ledelsesinformation pr. maj)

Tilbuddet arbejder efter regional standard vedr. onboarding

Tilbuddet arbejder efter regional standard vedr. arbejdsulykker.
Tilbuddet gennemforer lokal opfolgning pa trivsels- og ledermaling 2025
Tilbuddet deltager 1 TRIO-seminar,

Tilbuddet tidrager til relevant ledelsesinformation.

KVALITETSDIMENSION
TILBUDDETS OPGAVER
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Der gennemferes en gennemgang af de fysiske og sikkerhedsmaessige rammer pa de sociale tilbud.

[=} w
5 9
#* ; 0
W [ sikkerhedsgennemgangen foretages 1 ovrigt vurderinger bade af rnisiko Ift. borgerens adfzerd og af risikofaktorer |
(oL GODE FYSISKE OG = miljoet omkring horgeren.
r SIKKERHEDSMAESSIGE s
M % Gennemagangen ligger til grund for den fremtidige udvikling af de fysiske og sikkerhedsmaessige rammer, der skal til
z RAMMER % for at lose opgaverne pa det regionale socialomrade,
—

TVARGAENDE SUCCESKRITERIER I 2025

» At der udarbejdes en standard for sikkerhed, der
er retningsangivende for bygningsmaessige
udbedringer.

+ At der gennemfores en sikkerhedsgennemgang

+ At der etableres et samlet averblik med
priontering af udbedringstiltag pba. standarden og
sikkerhedsgennemgangen

+ At anleegssag vedr. erstatningshyggeri pa
Kofoedsminde forelaegges politisk 1 1. halvar 2025

« At der gennemfares audit pa risikovurderinger

SOCIALOMRADETS FAELLES MALSAETNING
Vi vil udvikle de fysiske og sikkerhedsmaessige
rammer, der skal til for at lose opgaverne.

INDSATS
Arbejdsforholdenes sikkerhedsmaessige aspekter og
de fysiske faciliteter er afgarende for at sikre et trygt
og velfungerende miljo for bade medarbejdere 0g
borgere,

LEVERANCER
+ Der udarbejdes en standard for sikkerhed

LEEDELSESINFORMATION
+ Data fra sikkerhedsgennemagang
+ Data fra audit pa risikovurderinger

+ Sikkerhedsgennemgang gennemfores pa alle tilbud
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+ Der udarbejdes program for erstatningsbygaeri pa
Kofoedsminde, der imedekommer krav til gode og
sikre fysiske rammer
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{Indgar 1 ledelsesinformation pr. november)

MAL, INDSATS OG LEVERANCER

+  Der gennemfores audit pa risikovurderinger,

Tilbuddet arbejder efter regional sikringsstandard
Tilbuddet deltager i sikkerhedsgennemgang
Tilbuddet deltager i audit om risikovurdering, der indgar i den socialfaghge audit

Tilbuddet bidrager til relevant ledelsesinformation

KVALITETSDIMENSION
TILBUDDETS OPGAVER
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Det regionale socialomrade i Region Syeelland er kendetegnet ved at rumme mange forskellige typer tilbud, herunder
regionale, selvejende, sikrede, lands- og landsdelsdaskkende tilbud.

TVA mﬂﬂbmzcm LEDELSE Derfor er det afgorende at styrke samarbejdet og den tvaergdende ledelse af det samlede socialomride for at
imodekomme oget specialisering og fortsat fokus pa hej kvalitet.

Samtidig skal den tvaergdende ledelse understotte vidensdeling pa tvaers af det regionale socialomrade, der blandt
andet formidles gennem e-lzering.

FUNDAMENT #1

TVARGAENDE LEVERANCER I 2025

+ Forbedringsprojekt om arbejdsgange forud for
Tvaergdende forbedringsledelse: Der skal arbejdes match

systematisk med fzelles kvalitetsudvikling og + Forbedringsfeellesskab om nedbringelse af
spredning af virksomme metoder i sygefravaer

forbedringsfallesskaber. Det gaelder fx metoder 1 * Forbedringsfallesskab om Match og

Vi arbejder med flere former for tvaergdende ledelse:
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KVALITETSDIMENSION

forhold til nedbringelse af sygefravaer og faglige
metoder, der styrker kvaliteten,
Specialiseringsledelse: Der skal inden for og pa
tveers af tilbud udvikles losninger til specialiserede
malgrupper og borgere med sarlige komplekse
behov, hvilket fordrer en ny form for tveergdende
specialiseringsledelse - jf. indsats 3.
Tveergaende funktionsledelse: Der skal etableres
tvaergaende funktioner med ansattelse af
psykologer, sundhedsfagligt personale mv, pa
tvaers af tilbud.

LEVERANCER

genforhandling

Forbedringsfaellesskab om SMARTE mal
Forbedringsfaellesskab om kompetenceudvikling
Netvaerksaktiviteter af forskellig slags
Specialiseringsledelse | praksis - Jf. indsats 3

Tilbuddet deltager | folgende netveerk:

+ Socialfagligt netvaerk
- Sundhedsfagligt netveerk

+ Netvaerk for socialr3dgiver - nar det er relevant

Tilbuddet deltager 1 forbedringsprojekt om arbejdsgange forud for match, herunder projekt om
ydelsesbesknivelser

Tilbuddet deltager | folgende forbedringsfallesskaber: Kompetenceudvikling og Match og genforhandling.
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FUNDAMENT #2

STRATEGISK OPHAENG

KVALITETSDIMENSION

OVERVAGNING AF
FASTLAGTE KVALITETSKRAV

BESKRIVELSE

Kvalitetsarbejdet pa det regionale socialomrade bygger videre pa det systematiske kvahtetsarbejde, der er udvikiet

samarbejde med de ovrige regioner,

Kvalitetsarbejdet har afszet | kvalitetsstandarder, der er baseret pa bedst tilgeengehg viden om kvalitet 1 indsatsen

overfor borgerne,

De 10 kvalitetsstandarder geelder for alle botilbud. Som udgangspunkt kvalitetsovervages standarderne 1 fire

grupper.

Overvagning af om tilbuddene efterlever
standardernes krav til kvalitet sker internt ved
audits.

Derudover sker det eksternt ved tilsynsbesoq fra
tilsynsmyndigheder.

Resultaterne af x<m_:mﬁmo<mﬂ<mm=5@m: rapporteres
som del af ledelsesinformationen.

LEVERANCER

TV/AERGAENDE LEVERANCER I 2025

+ Sundhedsfaghg audits gennemferes | fordret
2025

* Socialfaglg audits gennemfores medio 2025

+  Kvalitetsstandarderne faerdigrevideres | 2. halvar
af 2025

TILBUDDETS OPGAVER

Tilbuddet deltager | kvalitetsovervagning.

Tilbuddet arbejder efter kvalitetsstandarderne.

Kvalitetsradet overvager og kommer med anbefalinger relateret til ledelsesinformation p3 Socialomradet.

I forlaengelse af alle tilsynsbesog skal der laves en handleplan, som afrapparteres ift.

ledelsesinformationsrapporten.

Ved patenkt pdbud fra eksternt tilsyn inddrages Socialafdelingen.




Den forventede specialeplaniagning pa det specialiserede socialomride vil ske samtidig med udrulning af en ny
takstmodel.

GENNEMSIGTIGE TAKSTER
0G OKONOMISTYRING

Pa det regionale socialomrade folges arbejdet taet, og der arbejdes sidelobende med at skabe gennemsigtighed 1,
hvad indsatser koster og sikre sammenlignelighed pa tvaers af tilbud.

FUNDAMENT #3
BESKRIVELSE

Pa det regionale socialomrade er det som TV/ERGAENDE LEVERANCER I 2025

hovedregel kun belagte pladser, der kan opkraeves + Forberedende arbejde til den nationale
betaling for. udmelding om ny takstmodel og herefter
implementering heraf.

Et vilkar for driften pa det regionale socialomrade
er derfor stram ressourcestyring og lobende
tilpasning af kapacitet.

* Gennemforelse af budgetopfolgninger,
budgetproces og regnskabsafslutning.

Tilpasning af kapaciteten er en forudsaetning for at
undga de takstudsving, der folger af bade under-
og overskud.

INDSATS
LEVERANCER
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Tilbuddet overholder sit samlede drsbudget plus/minus 3 % {generel styringsforudsaetning) efter requlering for aver-
eller underbelaegning.

Tilbuddet folger Region Sjaellands fastsatte retningslinjer, herunder budgetopfolgning og lobende dialog med
Socialafdelingen om styring af okonomien med afsat 1 analyse af belaqgnings- og ckonomirapporter.

Tilbuddet forer regnskab efter de | Region Sjzelland til enhver tid gaeldende regler, herunder retningslinjer for
takstopkraevning, takstafregning og kontoplan for Region Sjzllands budget og regnskab. Regnskabet aflaegges |
overensstemmelse med reglerne for regionens budget og regnskab. Tilbuddet f3r den fornodne stotte og hjzelp fra
Regnskabsafdelingen til at kunne aflagge arsregnskab 1 samarbejde med egen revisor,
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KVALITETSDIMENSION
TILBUDDETS OPGAVER




Tilbudsspecifikke indsatser

- Tilbuddet har igangsat kompetenceudviklingsforlgb i samarbejde
med Absalon mhp. at tilbuddet kan yde stgtte, jf. Housing First-
metoderne, i forbindelse med borgernes fraflytning.
Kompetenceudviklingsforlgbet er gkonomisk stgttet af Social- og
Boligstyrelsen.

- Tilbuddet er i gang med at etablere en forening for tidligere
beboere, som er gkonomisk stgttet af Social- og Boligstyrelsen.
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